« Kiss Kdroly Miklos »

PIACNYITAS A POSTAI PIACOKON*

A tanulmany a postai piacok Uj fejleményeit foglalja 6ssze. Mivel az utébbi évek leg-
fontosabb eseménye a teljes piacnyitds volt, igy a vizsgalddas kozéppontjban is a li-
beralizacio all. Az irds els része az eurdpai unids postai piacok fontosabb fejleményeit
vazolja fel, targyalva a verseny fejlédését, a piacnyitas tapasztalatait és az ebbdl fakadd
szabdlyozasi kihivasokat. A masodik rész a hazai postapiacot vizsgalja. Bemutatja az
Uj jogszabalyi kdrnyezet fontosabb véltozasait, majd attekinti a hazai postapiacok
fejleményeit, vizsgalva a piaci versenyt és a piac méretét, az arak alakulasat, valamint
a szolgdltatasmindség valtozasat.

Az Eurépai Unié postai piacainak vizsgélata kiilonlegesen id8szerd, ugyanis azok-
nak a tagorszdgoknak — koztilk Magyarorszagnak — is teljes mértékben meg kellett
nyitniuk postai piacaikat a verseny el6tt, amelyek 2013. janudr elsejéig haladékot
kaptak, azaz le kellett bontaniuk az utolsd, 50 gramm alatti stlykategéridba tartozé
levélkiildemények piacat védé jogszabalyi belépési korlatokat. A 2008 februdrjaban
elfogadott harmadik postai irdnyelv (2008/6/EK) a tagallamok tobbsége szamaéra
2010. december 31-ét tiizte ki a teljes piacnyitds végs6 datumaként, de tizenegy (f6-
leg Gjonnan csatlakozott) tagallam — koztitk Magyarorszdg — szdmadra e céldatumot
2012. december 31-ére toltak ki. Bar a piacnyitds tapasztalatait még nem dolgoztak
fel azoknak az orszagoknak az esetében, amelyek 2011-t6l liberalizéaltdk postai pia-
caikat (a tervek szerint éppen 2013-ban késziil el az e tapasztalatokat is 9sszefoglal6
kovetkezd implementécids jelentés), hasznos tanulsdgokkal szolgalhatnak azon tag-
allamok — Németorszag, Finnorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag, Hollandia és
Esztorszdg — postai piacainak fejleményei, ahol a postai piacokat mér e célddtumok
el6tt teljesen megnyitottak a verseny szamadra. A tovabbiakban el8szor nemzetkozi
kitekintéssel kezdjiik: az eurépai unids tagorszagok postai piacainak djabb fejlemé-
nyeit tekintjiik at, 6sszefoglalva a piacnyitds eddigi tapasztalatait,! majd attekintjiik
a magyar postai szektor aktualis helyzetét.

*Jelen publikécié a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0025. szdmt projekt tdmogatésaval valésult meg.
A szerz6 koszoni a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg, azon belill is Bdta Ibolya, a postafel-
tgyeleti f6osztily vezetdje egytittmiikodését.

1 A tanulmdnyban szerepl$ orszagroviditések a kovetkezék: AT — Ausztria, BE — Belgium, BG — Bul-
garia, CH — Svéjc, CY — Ciprus, CZ — Cseh Koztarsasig, DK — Dania, DE — Németorszag, EE — Eszt-
orszag, IE — [rorszag, EL — Gorogorszag, ES — Spanyolorszag, FI — Finnorszag, FR — Franciaorszag,
HU — Magyarorszag, IS — Izland, IT — Olaszorszég, LI — Liechtenstein, LT — Litvania, LU — Luxem-
burg, LV — Lettorszag, MT — Malta, NL — Hollandia, NO — Norvégia, PL — Lengyelorszag, PT — Por-
tugalia, RO — Romadnia, SI — Szlovénia, SK — Szlovakia, SE — Svédorszag, UK — Egyesiilt Kirdlysag.
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AZ EUROPAI POSTAI PIACOK

A postai szektor tovabbra is fontos része az EU gazdasaganak: 2009-ben a postai piac
hozzéjaruldsa az Eurépai Unié GDP-jéhez megkozelitéen 0,6 szdzalék (70,2 milliard
eurd) volt, és a foglalkoztatottak 0,75 szdzaléka (1,62 milli6 f6) ebben az iparagban
dolgozott (Okholm és szerzétdrsai [2010] 21. o.). Ugyanakkor az 1. dbrdn lathatjuk,
hogy a postai szektor részesedése a GDP-bdl a régebbi tagillamok (EU-15) esetében
nagyobb volt, mint az Gjaknal (EU-12). Ez a kiilonbség a postai piacok érettségére
is ramutat. Azokban az orszdgokban, ahol az egy f6re juté killdeményforgalom jéval
nagyobb és Osszetettebb postai szolgaltatdsokat kindlnak, a postai szektor nagyobb
ardnyban jarult hozzd a GDP-hez, szemben a kisebb kiildeményszammal és inkabb
alapvetd postai szolgéltatdasokkal jellemezhet6 kelet-eurépai orszagokkal. Tovabba
ugy tlinik, hogy nagyobb az iparag jelent6sége azokban az orszdgokban, amelyek
a postai szektor reformjaban el6rébb jarnak (példaul Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag,
Németorszag, Svédorszag).

Altaldnosan elmondhaté, hogy az egyedi levél- és csomagkiildemények érai gyor-
sabban ndttek 2007-2009 kozott az EU-12 orszagaiban, ahol jelent6sen kisebb
az egy fére jutd killdemények szdma, mint az érett postai piacokkal jellemezhet6
EU-15 orszagaiban. Az drak névekedésének ellenére a postai szolgaltatasok megfi-
zethet6sége (hany munkaodrat kell dolgozni e szolgdltatasok dijanak megfizetéséhez)
dtlagosan nem valtozott, mivel a postai szolgéltatdsok dra ezen id§szakban nem nétt
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Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 23. o.

1. ABRA « A postai szektor hozzajarulasa a GDP-hez, 2009
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a béreknél nagyobb mértékben (persze itt is vannak kiilonbségek az egyes orszagok
kozott, amire az arak vizsgalatakor visszatériink).

A foglalkoztatottak aranya is jelent6s eltéréseket mutat az egyes eurdpai orszagok
esetében (2. dbra). Itt ugyanakkor nem jellemzé az eltérés a régi és az 4j tagallamok
kozott (Magyarorszag a kozel 1 szazalékkal az elsé harmadban szerepel).

A postai szektor fejleményeinek megértéséhez fontos hangstlyozni, hogy a pos-
tai piacok megnyitdsa a hagyomadnyos levélkiildemények volumencsokkenésének
hosszt tava trendjébe dgyazodik. A piacnyitds a levélkilldemények piaci szegmen-
sében egy zsugorodd piacon zajlik, vagyis egyre tobben prébéalnak osztozkodni
egyre kisebb tortdn. A levélforgalom visszaesésének legfébb oka a modern infor-
macio- és kommunikaciotechnolodgia altal 1étrehozott helyettesithet6ség, amire
roviden e-helyettesit6kként szokds hivatkozni (e-mail, e-szdmldk, e-iigyintézés
stb.). E digitalizacids trendet (vagyis azt a folyamatot, amelynek sordn a kommuni-
kacié atrendezédik a papiralapi kommunikaciétdl az elektronikus és digitalis felé)
tartjak a postai szolgaltatdk az egyébként legnyereségesebb levéliizletag jovibeli
legnagyobb fenyegetésének. A levélkiildeményekre nézve ez azt jelenti, hogy tob-
bek kozott a szamldk, értesiték, kozlemények, nyilatkozatok hagyomdanyos postai
uton valo kézbesitése helyett azok e-mailen is tovabbithaték, vagy 6sszegyjtheték
avéllalatok internetes feliiletein. A reklamkiilldemények és a hirlapterjesztés iizleti
szegmensét ez a tendencia oly médon érinti, hogy a felt6ré online média egy tjabb,
egyre fontosabbd valé csatorna, amelyen keresztil a vallalatok sokszor olcs6bban
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Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 24. o.

2. ABRA « A postai szektorban foglalkoztatottak az 6sszes foglalkoztatott
szazalékaban, 2009
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és célzottabban el tudjdk érni a fogyasztokat (példdul blogok vagy k6zo6sségi haldk
segitségével), el tudjak helyezni reklamjaikat, illetve el tudjak juttatni hireiket és
informacidikat hozzajuk.

A forgalomcsokkenés e hosszu tavu trendjének raadasul a 2008-ban kezd6dé
pénziigyi és gazdasagi valsag tovabbi lokést adott. Bar a valsag hatdsa a killdemény-
forgalomra nehezen kiilonithet6 el mds hatdsoktdl, valdszind, hogy az tizleti tigy-
feleket még inkabb arra 6sztonozte, hogy forduljanak a hagyomanyos levél olcs6bb
alternativai felé (e-szamldk, elektronikus kommunikaciés formdk a postai rekldm-
killdemények helyett stb.), felgyorsitva az e-helyettesités folyamatat. Ugyanakkor
az infokommunikacié és az internet térnyerésének pozitiv hozadéka is van a postai
dgazatra nézve: az e-kereskedelem fellendiilése a csomagkiildemények forgalmat
novelte. Az e-kereskedelem terjedésének koszonhetd forgalomnovekedés azonban
épp az intenziven versenyzd piaci szegmensben érzékelhetd (f6leg expressz és futar-
szolgéltatds), mikozben az inkumbens nemzeti postai szolgaltatok hagyomdnyosan
nyereséges levélpiacai, amelyeken a piaci folénytiket viszonylag stabilan meg tudtak
Orizni, folyamatosan zsugorodnak.

Mindezek fényében nem meglepd, hogy a postai szektorban (elsésorban a teljes
munkaidében) foglalkoztatottak szama folyamatosan csokkent az elmult években. Az
euré6pai unids orszagokban 2007-2009 kozott az inkumbensek altal foglalkoztatott
teljes munkaid6s alkalmazottak szama Osszesen 6 szazalékkal csokkent. A 3. dbrdn
lathatjuk az egyes orszdgok kozotti jelentSs eltéréseket: mig Ddnidban és Gorogor-
szagban megkozelitéen 13 szdzalékkal csokkent a foglalkoztatas, addig Maltan és
Spanyolorszagban alig csékkent (kevesebb mint 1 szdzalékkal), sét Szlovénidban
még nétt is ebben az idészakban.

A levélpiac forgalmanak csokkenése nem minden szegmensben volt egyforma.
A Copenhagen Economics felmérése (bar nem tekinthet6 reprezentativnak, mert
csak 11 orszag szabalyozé hatdsagatol kaptak adatokat: Bulgéria, Csehorszag, Finn-
orszag, Gorogorszag, Izland, Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Portugdlia,
Szlovakia és Szlovénia) illusztralja az iparagi trendeket (Okholm és szerzdtdrsai
[2010]). Osszességében a levélkilldemények teljes forgalomcsokkenése a vizsgalt
orszagokban dtlagosan 5 szdzalékos volt (a feladott killdemények mennyiségében
mérve). Ezen belill az expresszlevélszegmensben volt a legkisebb visszaesés, itt ke-
vesebb mint 2 szazalékkal csokkent a forgalom. A hagyomdnyos levélforgalom 2—4
szazalékkal esett vissza. A legnagyobb mértékben a hirlapterjesztés, a cimzetlen kiil-
demények és a cimzett rekldmkiildemények piaci szegmensének forgalma csokkent,
tobb mint 10 szazalékkal esett vissza. A befelé iranyul6 nemzetkozi levélforgalom és
a csomagkiildemények mennyisége is jelentésen, 5-10 szazalékkal csokkent a vizs-
galt orszagokban (Okholm és szerzdtdrsai [2010] 24-27. o.).

A romlo piaci feltételek kozott az eurdpai nemzeti postai szolgaltatok eredmé-
nyessége erdsen szorédott, ahogy a 4. dbrdn az addzés el6tti profitok széles terjedel-
me mutatja. 2009-ben a felmérésben részt vevé 28 orszag postai szolgaltatoi kozil
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23 pozitiv profitratat tudott elérni. E profitratak alapjan harom nagyobb csoportba
sorolhatdk a nemzeti postai szolgaltatok. A legnyereségesebbek (10 szdzalék korili
profitrataval) Belgium, Luxemburg, Olaszorszag, Svajc és Portugalia szolgaltatdi
voltak. Ot orszag szolgaltatdja jelentett deficitet: Litvania, Gorogorszag, Lengyelor-
szag, Bulgdria és Spanyolorszag. A tobbi orszag szolgaltatdja szerény, 0 és 5 szazalék
kozotti nyereséghanyadot ért el.
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3. ABRA « A teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szamanak valtozasa
az eurépai nemzeti postai szolgaltatoknal, 2007-2009
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Orszdgroviditések: AT — Ausztria, BE — Belgium, BG - Bulgaria, CH - Svéjc, CY - Ciprus, CZ - Cseh Koztarsasag, DK - Dania, DE -
Németorszég, EE - Esztorszag, IE - lrorszag, EL - Goérdgorszag, ES - Spanyolorszag, Fl - Finnorszag, FR - Franciaorszag, HU - Ma-
gyarorszag, IS - Izland, IT - Olaszorszag, LI - Liechtenstein, LT - Litvania, LU - Luxemburg, LV - Lettorszag, MT - Malta, NL - Hol-
landia, NO - Norvégia, PL - Lengyelorszag, PT - Portugalia, RO - Romania, S| - Szlovénia, SK - Szlovékia, SE - Svédorszag, UK -
Egyesult Kiralysag.

4. ABRA « Az inkumbens nemzeti postai szolgaltatok profitratai, 2009
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Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 34. o.

5. ABRA « Levél-, csomag- és logisztikai szegmensek bevételeinek aranya
az 6sszes bevételbdl, 2007

Ahogy az 5. dbra mutatja, a hagyomdnyos postai tevékenységek (levélkiildemények,
csomagkiildemények és logisztika) sulya az egyéb tevékenységekhez képest (pél-
ddul pénziigyi szolgdltatdsok, egyéb kereskedelmi szolgaltatasok) nem egyforma
a kiilonb6z6 nemzeti postai szolgaltatéknal. Mig Ciprus esetében a nemzeti postai
szolgéltat6 bevételeinek 97,5 szdzaléka a hagyoményos postai tevékenységekbdl
szarmazott, addig a luxemburgi postavallalat csak bevételei 20 szdzalékat szerezte
e tevékenységekbdl. A bevételaranyok ilyen foku eltérése eltéré iizleti stratégidkra
utal, igazodva a helyi keresleti jellemz6khoz, fogyasztéi igényekhez és kommuni-

kaciés hagyomanyokhoz.

A piacnyitas és a piaci verseny intenzitasa

A legtobb eurdpai orszdgban a postai véllalatok is 4talakultak adminisztrativ szer-
vezetekbdl és allami vallalatokbdl az tizleti életben elterjedt szervezeti formdkka
(1. tdbldzat). Ez ugyan fontos lépés a magantéke bevondsidhoz, de a nemzeti posta-
véllalatok esetében a privatizdcidra kevés példat taldlunk, maganbefekteték csupan
hét orszagban szerezhettek részesedést a nemzeti postai szolgéltatéban (Ausztria,
Belgium, Gorogorszag, Hollandia, Mélta, Németorszdg, Olaszorszag), de ezekbdl
is négynél az dllam maradt a tobbségi tulajdonos. Csupdn a holland, a maltai és
a német nemzeti postai szolgaltaté keriilt magankézbe.
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1. TABLAZAT « Szervezeti forma és tulajdonosi szerkezet
a nemzeti postavallalatoknal, 2010

Orszag Jogi stétus Allami tulajdon nagysaga (szazalék)
Ausztria Részvénytarsasdg 52,83

Belgium Részvénytérsasag 50 szazalék + 1 részvény

Bulgéria Allami véllalat 100

Ciprus A szakminisztérium része (kommunikaciés 100

és munkatigyi minisztérium)

Csehorszég Allami véllalat 100
Daénia Részvénytarsasdg 100
Esztorszag Részvénytarsasag 100
Egyesiilt Kirdlysag Részvénytérsasag 100
Finnorszag Részvénytérsasag 100
Franciaorszég Részvénytarsasdg 100
GOrégorszag Részvénytarsasdg 90
Hollandia Részvénytérsasag 0
frorszag Részvénytarsasag 100
Lengyelorszag Részvénytarsasdg 100
Lettorszég Részvénytarsasdg 100
Litvania Részvénytérsasag 100
Luxemburg Részvénytérsasag 100
Magyarorszag Részvénytarsasdg 100
Malta Részvénytérsasag 0
Németorszag Részvénytérsasag 30,5 (KfW Bankengruppe)
Olaszorszég Részvénytérsasag 65
Portugalia Részvénytarsasdg 100
Roménia Allami véllalat 100
Spanyolorszag Részvénytérsasag 100
Svédorszég Részvénytérsasag 100
Szlovakia Részvénytarsasag 100
Szlovénia Részvénytérsasag 100
Izland Részvénytérsasag 100
Norvégia Részvénytarsasag 100
Svajc Allami véllalat 100

Megjegyzés: A véllalatok jogi formait az egyes orszagokban nem mindig konnyl egymasnak megfeleltetni, de
alegtobb orszagban a nemzeti postavallalat jogi formaja leginkabb a magyar jogban zartkorien miikodo rész-
vénytarsasagként definialt formanak feleltetheté meg (a Magyar Posta is zartkortien miikodo részvénytarsasag).

Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 32. o.
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A piaci verseny intenzitasat az egyes orszagokban és egyes piaci szegmensekben
az inkumbens nemzeti postavallalatok piaci részesedésével jellemezhetjiik. Minél
nagyobb maradt adott piaci szegmensben az inkumbens piaci részesedése, anndl
gyengébb a verseny az adott teriileten (és forditva). A WIK-consult 2010-es felmérése
szerint az unids postai piacokon a levélkildemények szegmensében az inkumbens
nemzeti postai szolgaltatdk a piacnyités ellenére is megtartottak piacaik jelent6s
részét, piaci részesedésiik 2010 végén atlagosan 83-90 szazalékos volt (Dieke és
szerzbtdrsai [2011] 1. 0.). A Copenhagen Economics is hasonlé megéllapitdsokra
jutott: tobb fontos belépési korlat tovabbra is fennmaradt a postai piacokon, a nem-
zeti postavallalatok piaci részesedése szamos piaci szegmensben domindns maradt,
els6sorban a hagyomaényos levélpiaci szegmensekben, igy a postai szolgéltat6 va-
lasztasanak lehetésége az elmult években alig né6tt. Kisebb mértékben nétt a verseny
anemzetkozi levélkilldemények esetén, valamint a reklamkiildemények (cimzett és
cimzetlen) és a hirlapterjesztés piaci szegmenseiben. Erdsebb verseny elsésorban
alevélkiildeményeken kiviili tertileteken alakult ki, f6képp az expressz kiildemények
piacain és a csomagkiildemények szegmensében (Okholm és szerzétdrsai [2010]
80-89. 0.). Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy bér a teljes piacnyitds méra
minden uniés tagorszagban megtortént, a jogi belépési korlatok lebontéséaval a ver-
seny még nem jelenik meg a piacon. Példdul azon orszdgok esetében, ahol a teljes
piacnyitds a harmadik postai iranyelv (2008/6/EK) céldatumai el6tt megvaldsult
(Finnorszag: 1991-t6l, Svédorszag: 1994. janudr 1-jétdl, Egyestlt Kiralysag: 2006. ja-
nudr 1-jétdl, Németorszag: 2008. januar 1-jétsl, Esztorszag és Hollandia: 2009. aprilis
1-jétél), a verseny intenzitdsa a levélkiilldemények szegmenseiben nagyon alacsony.

A 6. dbrdn az inkumbens nemzeti postavallalatok és versenytarsaik becsiilt pia-
ci részesedéseit lathatjuk nyolc eurdpai orszagban (Hollandia, Izland, Luxemburg,
Magyarorszdg, Németorszag, Portugdlia, Szlovakia és Szlovénia) a hagyomdnyos
postaikiildemény-piacokon (tehat az expressz- és futarposta nélkiil). Ezek az adatok
is azt tiikrozik, hogy a hagyomadnyos levélkiildemények és a cimzett reklamkiilde-
mények szegmenseiben a nemzeti postai szolgaltatok megtartottdk piaci dominan-
cidjukat, ami nem meglepd, hiszen a kilenc orszag tobbségében a levélkilldemények
jelent8s hdnyada ekkor még a — kizdrdlag az egyetemes postai szolgéltaté szama-
ra — fenntartott szolgaltatasi korbe tartozott, tovabba a cimzett levélkiildemények
az a szolgdltatdsi kor, ahol a leginkdbb érvényesiil az inkumbens méret- és vélasz-
tékgazdasdgossagbdl fakadé elénye. Az is lathato, hogy a hirlapterjesztés szegmen-
sében mdr kialakult érzékelhet6 verseny, bar megmaradt az inkumbensek — kéz-
besitési hdlézatuk foldrajzi lefedettségébdl fakadé — elénye. A legélénkebb verseny
a cimzetlen killdemények és a csomagkiildemények piaci szegmensében alakult ki,
ahol az inkumbensek piaci részesedése 50 szdazalék alatt van. Ezek azok a pici te-
riiletek, amelyeket a legtobb orszagban els6ként nyitottak meg a verseny szamara.



PIACNYITAS A POSTAI PIACOKON 329

[ Inkumbens [ Versenytars

Levélkildemények

Cimzett
reklamkildemények

Hirlapterjesztés

Cimzetlen
reklamkildemények

Csomagok

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Szazalék

Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 85. o.

6. ABRA « Az inkumbens nemzeti postai szolgaltatok és versenytarsaik
becsiilt piaci részesedése, 2009

Mint lathattuk: sok tertileten csekély a versenytarsak piaci részesedése, azonban
a piaci részesedések mellett bnmagdban a versenytdrsak szdmabdl is levonhatdk
kovetkeztetések a verseny kibontakozdsdnak lehetéségére, a belépési korlatok su-
lyossagara vonatkozdan.

A 2. tabldzatbdl lathatjuk, hogy az expressz- és postacsomagszegmensek-
ben van a legnagyobb lehetdsége az alternativ szolgaltaté valasztasanak, mig
a szolgaltatdvalasztas legkisebb lehetésége a hagyomanyos levélpiacot, valamint
a cimzett reklamkiildemények és hirlapterjesztés piaci szegmensét jellemzi. Az
expressz- és a postacsomagszegmensben a nemzeti postavéllalatnak majdnem
minden orszdgban harom vagy t&bb versenytdrsa van. Csak Magyarorszagon, Eszt-
orszagban és Lengyelorszagban nincs vagy csak egy versenytarsa van a nemzeti
postavdllalatnak. Magyarorszagon a postacsomag is az egyetemes szolgaltatdsok
része, amely szolgéltatdsi korbe valé belépéshez a szabdlyozds olyan kotelezettsé-
geket rendelt, amelyek lényegében megakadalyoztik a belépést. Németorszagban
és Hollandidban, ahol a teljes piacnyitds mar kordbban megtortént, minden piaci
szegmensben legaldbb hdrom versenytdrsa van az inkumbensnek. Viszonylag j6
a szolgaltatdk kozti valasztasi lehetdség a nemzetkozi levélkiildemények esetében.
A fogyasztok tizenkét orszagban valaszthatnak legalabb harom szolgaltaté koziil
a nemzeti postavéllalaton kiviil. Tovdbbd a maradék hat orszagban is van legalabb
egy alternativ szolgaltato.
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2.TABLAZAT « Az inkumbens nemzeti postavallalatok versenytarsainak szama
az egyes orszagokban piaci szegmensenként, 2009

A versenytérsak Kifelé irdnyuld
szdma Levél Cimzett reklam Hirlap nemzetkozi Expressz Csomag
Nincs BE, CY, FR*, BE, FR, HU**, BE, HU, IE, SI HU
HU**, IE, SI IE, SI
Egy DK, EL, IT, EL, IT, MT, SE EL, IT, LU, SE EE, EL, IT, LV EE, PL
MT, SE
Ketté CZ,EE z CZ, EE, SK IE, SE SE
Harom CH, DE, LV, LT, CH, DE, EE, CH, LV, LT, NL, BE,CH,CZ,DE, AT, BE,BG,CY, AT, BE CH, CZ,
vagy tébb LU,NL,PL,PT LV, LT, LU, NL, NO, PL, PT FR HU,LT, LU,  CZDE EE FR,  DE FRELIEIT,
PL,PT NL, NO, PL, EL, HU, IE, IT, LV, LT, LU, NL,
PT, SK LV, LT, LU, MT, NO, PT, RO, SK,
NL, PL, PT, SK, Sl UK
SI, UK
Nem valaszolt AT, BG, ES, FI, AT, BG, CY,DK, AT, BG,CY, AT, BG, CY,DK,  CH, DK, ES, BG, CY, DK, ES,
IS, LI, NO, RO, ES, FI,1S,LI,NO, DE, DK, ES,FI,  ES,FIIS, LI, MT, FIIS,LI,NO, FI, LI, IS, MT
SK, UK RO, SK, UK FR, IS, LI, MT, RO, SI, UK RO, SE
RO, UK

* Franciaorszagban ugyan nincs orszagos versenytérsa az inkumbensnek a levélpiacon, de helyi szolgaltatokkal versenyez
alevélkiildemények szegmensében.
** A Magyar Postanak a levélpiacon és a cimzett reklamkuldemények szegmensében azéta mar van egy versenytarsa (Osztrak
Posta leanyvallalata).

Orszdgroviditések: AT — Ausztria, BE — Belgium, BG - Bulgaria, CH - Svéjc, CY - Ciprus, CZ - Cseh Koztarsasag, DK - Dania, DE -
Németorszag, EE - Esztorszag, IE - [rorszag, EL - Gérégorszag, ES - Spanyolorszég, Fl - Finnorszag, FR - Franciaorszag, HU — Ma-
gyarorszag, IS - Izland, IT - Olaszorszag, LI - Liechtenstein, LT — Litvania, LU - Luxemburg, LV - Lettorszag, MT — Malta, NL - Hol-
landia, NO - Norvégia, PL - Lengyelorszéag, PT - Portugalia, RO - Romania, SI - Szlovénia, SK - Szlovékia, SE - Svédorszag, UK -
Egyesdilt Kiralysag.

Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 90. o.

Tehat a piacnyitas hatdsara, bar lassan, de kialakuléban van a verseny a hagyoma-
nyos postai piacokon is, a levélkiildemények csokkend forgalma ellenére is. Ossze-
foglaléan azt lehet elmondani, hogy a verseny hozadéka nem is elsdsorban az arak
csokkenésében mutatkozik,”> hanem a szolgaltatasok szinvonaldnak novekedésében,
az egyetemes szolgaltatdsok megfelel$ szinvonald ellatdsaban, a nagyobb tigyfélkoz-
pontusagban, az értéknovelt szolgéaltatdsok béviilésében és a postai infrastruktira
hatékonysaganak névekedésében.

2 Bar bizonyos szegmensekben (példdul tomeges feladdsu kildemények, reklamkilldemények) érzé-
kelhetéen csokkentek az drak, igaz, ennek elényeit els6sorban a vallalati tigyfelek érzékelik, a haz-
tartasokat érint6 egyedi feladasu killdemények piacain nem csokkentek, inkabb néttek az arak.
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Ahol a teljes piacnyitds kordbban megtortént — Németorszag, Hollandia
és Svédorszag esete

Verseny Németorszagban « A német postai piac 2008. januar 1-jétdl nyilt meg
teljesen a verseny el6tt, bar helyi verseny kordbban is mikodott: a versenytarsak
helyi kézbesit6halézataikat a piacnyitds elsé 1épése 6ta, 1998-tdl épitették. 2009-
ben tobb mint 1400 aktiv versenytars volt jelen a német postai piacon, a legtobb-
jik az tizleti szervezetek tomeges feladdsu els6bbségi killdeményeinek helyi vagy
regiondlis kézbesitésére helyezte a sulyt. A Deutsche Post legnagyobb versenytarsa
aholland TNT Post (késébb PostNL) 3-4 szdzalékos piaci részesedéssel. 2009 végén
aversenytarsak piaci részesedése 10 szazalékos volt a killdemények mennyiségében
mérve, és kozel 12 szdzalékos a bevételek aranyaban. Az drak jellemzden csokken-
tek: az egyedi feladdsu levelek arai realértéken kisebbek lettek az drszabalyozdsnak
koszonheten, a tomeges feladasu kiilldemények estében pedig nominalértéken is
csokkentek a piacnyitas és a verseny hatdsara. A verseny arakat csokkenté nyoma-
sa mdr azonnal a teljes piacnyitds pillanatidban érzékelhet6 volt az tizleti tigyfelek
szamara: a Deutsche Post a piacnyitéds el6tt néhdny héttel, 2007 decemberében 5
szdzalékkal novelte a tomeges killdeményekre vonatkoz6 hozzaférési kedvezményeit
mind a nagylevelez§ tigyfelek, mind a konszoliddtorok szamara.

Németorszagban nincs kijelolt egyetemes szolgaltatd, bar a szabélyozé hatésag
kiréhatna ilyen kotelezettségeket. Mivel azonban ugy lattdk, hogy a piac egésze
egyliittesen és a Deutsche Post onmagaban is 6nkéntesen biztositja az egyetemes
szolgéltatidsokat, nem tartottak sziikségesnek az egyetemes szolgaltaté kijelolését.
Bar a német postai szektor szabdlyozasa tartalmazza egyetemes szolgéltatasi alap 1ét-
rehozasanak lehet6ségét az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek finanszirozasara,
a szabdlyozé eddig ezt nem tartotta sziikségesnek, mivel a szolgaltatok nyereségesen
nyujtjak az egyetemes szolgéltatasokat. A Deutsche Post mtikodési hatékonysdganak
javitasa érdekében dtszervezte a postai hal6zatat, felszamolva az 6sszes postahiva-
talt. Helyettiik szerz6déses partnerek latjdk el ezeket a feladatokat agy, hogy kézben
a hélozatstirliség és a hozzaférhet6ség nem romlott (s6t a rugalmasabb és hosszabb
nyitvatartdsi id6kkel még javult is). A Deutsche Post folyamatainak és hél6zatanak
lényegi dtszervezése mar a kilencvenes évek masodik felében megtortént, és azéta
a szolgaltato folyamatosan nyereséges (Dieke és szerzdtdrsai [2011] 2—3. és 7-18. 0.).

Verseny Hollandidban « Hollandidban a teljes piacnyitds datuma 2009. dprilis 1-je
volt, azonban mar el6bb — azt kévetben, hogy a cimzett reklamkiildemények piaci
szegmensét 2000-ben liberalizaltak — szamos versenytars megjelent ebben a szeg-
mensben. A PostNL két legnagyobb versenytarsa a holland tulajdonban 1évé Sandd
(piaci részesedése 10 szdzalék) és a SelektMail (piaci részesedése 6 szdzalék). A WIK-
Consult jelentése szerint 2011-ben azonban a Sandd megvette a SelektMail 51 sza-

zalékos tulajdoni hanyadat a Deutsche Posttdl. 2010-ben a versenytérsak egyiittes
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piaci részesedése az Osszes postai tevékenységet figyelembe véve 17 szazalék koriil
alakult, de ha csak a levélkiildemények piacat tekintjiik, akkor ennél alacsonyabb
volt: 13 szdzalék kortli (Niederpriim és szerzdtdrsai [2011] 26. 0.). A legélénkebb
verseny tovabbra is a cimzett reklamkiildemények piacét, valamint a hirlapterjesztést
jellemzi. A hagyoményos levélpiacon a PostNL alig veszitett a piaci részesedésé-
bél, a WIK-Consult becslése (Niederpriim és szerzbtdrsai [2011]) szerint 2010-ben
98 szazalék koriil mozgott, és 2020-ig sem szamitanak arra, hogy 85 szdzalék ala
csokkenne (7. dbra).

2001 6ta a holland postai piac killdeményforgalma 12 szazalékkal csokkent,
a PostNL (kordbban TNT N.V.) killdeménymennyisége azonban ennél nagyobb
mértékben (27 szdzalékkal) esett vissza, mert a versenynek koszonhetden csokkent
piaci részesedése. Az egyedi feladast levélkiildemények dijai érzékelhetéen néttek
2001 6ta, azonban a cimzett reklamkiildemények és a hirlapkézbesités drai a verseny
nyomdsara csokkentek.

Az egyetemes szolgaltatas finanszirozdsara itt is lehet6vé teszi a jogi szabalyozas
az egyetemes szolgaltatasi alap létrehozdsat, azonban ennek tényleges bevezeté-
sét nem tervezik, mivel a holland szabalyozé az egyetemes szolgaltaté nyereséges
mikodése miatt nem latja sziikségét annak, hogy igy ellenstlyozza az egyetemes
szolgéltatds terheit. A kijelolt egyetemes szolgéltaté a PostNL. A TNT 2011-ben
szétvalt két kiilonalld véllalattd: a PostNL f6 teriilete a levélpiac, a TNT Expressé
pedig az expressz postai szolgaltatdsok. A TNT tobb mint tiz éve igen nyereségesen

[ PostNL [[] Sandd és a tobbiek

Szazalék

Teljes hazai levélkildemény Levelek Reklamkiildemények Hirlapok

Forrds: Niederpriim és szerz6tdrsai [2011] 27. o.

7. ABRA « A piaci részesedések el6rejelzése a holland postai piacon, volumenek,
2010/2015/2020
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muikodott, bar a profitja a valsag utani két évben csokkent. A PostNL 1992 és 1998
kozott kezdte el postai hédlézatanak atszervezését, és mara a legtobb postahivatalt
szerzGdéses franchise-partnerek altal mikodtetett szolgaltatasi pontok véltottak fel
(Dieke és szerzétdrsai [2011] 3—4. és 19-29. 0.).

Verseny Svédorszagban « Svédorszagban a postai monopdliumot 1993 elején
szdmoltdk fel, teljesen megnyitva e piacokat a verseny el6tt. A svéd posta (Posten
AB) 2009-ig a svéd allam 100 szdzalékos tulajdondban volt, de 2009 juniusaban
egyesiilt a svéd és a dan posta, 1étrehozva a Posten Norden AB-t, amelynek 60
szazalékban a svéd allam és 40 szazalékban a dan allam a tulajdonosa. A legna-
gyobb és legrégebbi versenytars (Bring CityMail) mar ezt megel6z6en, 1991-ben
megjelent a piacon, mivel a tomeges kiildeményeket mar korabban liberalizaltak.
A versenytarsak egyiittes piaci részesedése 2010-ben 12 szazalék koriili volt (volu-
menben), és ez az utébbi tiz évben meglehetdsen stabilan jellemezte a svéd postai
piacot. 2010-ben t6bb mint 30 versenytars miikodott a svéd postai szektorban,
de a svéd Posten AB-nek igazan csak egy komoly kihivéja volt, a Bring CityMail
(a norvég posta, a Posten Norge lednyvaéllalata), amelynek piaci részesedése 11,7
széazalék volt a svéd piacon.

Az inkumbens versenytarsai nem az egész orszagban mtikodnek, de a {6 vetély-
tars Bring CityMail a svéd haztartasok tobb mint felét eléri, els6sorban a nagyobb
varosokban és kornyékiikon. Bar a Bring CityMail 2001 és 2010 kozott megduplézta
a piaci részesedését, és térben is terjeszkedett, miikodése még mindig veszteséges, és
a tulajdonos Posten Norge timogatasara szorul. Svédorszagban is erételjesen csok-
kent a levélforgalom, 2001 és 2010 kozott 6sszesen 14 szazalékkal esett vissza. Az
egyedi feladasu levélkiildemények drait a Posten AB az inflacié mértékével novelte,
de a tomeges kiilldemények dijai csokkentek a piacnyitds utan.

A Posten AB a kijelolt egyetemes szolgaltat6 az orszag egész teriiletén. Az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettség terheinek nincs jogilag kialakitott finanszirozasi
modja, és a svéd szabdlyozé hatdsag ezt nem is tartja sziikségesnek. Ez meglep6-
nek tiinhet annak fényében, hogy Svédorszdgban nagy kiterjedésd, tavoli, olykor
nehezen megkozelithetd (példaul kis szigetek) és gyéren lakott vidékek (példaul
Lappfold) vannak, ahol a postai szolgéltatas biztositdsa veszteséges, az egyetemes
szolgaltatdsi kotelezettség viszont elbirja, hogy a killdeményeket e tertiletekre is
el kell juttatni.

Ugyanakkor Svédorszag azon kevés tagorszagok egyike, ahol az egyetemes szol-
galtatdsi kotelezettség elGirasa kivételeket is tartalmaz, igy bizonyos vidékek esetében
nem kell betartani a heti 6tnapos kézbesités kovetelményét (ez a lakossag 0,02 szdza-
1ékat érinti, kozel ezer hdztartdst). Tovabbd a szabalyozo hatdsdg engedélyezte, hogy
a Posten AB még a kilencvenes évek végén bevezessen egy kétlépcss zonds arazdsi
rendszert (Ggynevezett nagyvarosi és egyéb nemzeti teriileteket elkiilonitve), amely
a mai napig fenndll. Az elsébbségi és nem els6bbségi levélkilldemények és cimzett
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reklamkiildemények dijai alacsonyabbak a nagyvérosi régiékban (ahol a Posten AB
versenyez a Bring CityMaillel), mint a tobbi régiéban, ahol nincs jelentds verseny.
Bar a Posten AB levélkiildeményekbdl szarmazé bevételei az elmult tiz évben fo-
lyamatosan csokkentek, a teljes bevétele mégis jelentdsen nétt a logisztikai és in-
formacidtechnoldgiai szolgéltatasainak koszonhetden. Mindezek miatt a szabalyozd
hatésag ugy taldlta, hogy a Posten AB pénziigyi eredményei biztositjak az egyetemes
szolgdltatasi kotelezettség fedezetét (Dieke és szerzotdrsai [2011] 4-5. és 41-51. 0.).

Stratégiai valaszok a kihivasokra

A nemzeti postai szolgaltatok stratégiai valaszait a digitalizdcio, az e-helyettesités és
a kibontakozé verseny kihivasaira hdrom nagyobb csoportba lehet sorolni:

1. nemzetkozi terjeszkedés,
2. diverzifikacié (4j piacok, Gj termékek és tevékenységek),
3. hatékonysagnovelés és koltségesokkentés.

Ha megnézziik, hogy a hagyomanyos postai piacok (tehat nem az egyébként hatéko-
nyan versenyzd expressz és futdrpostai piacok) mar megnyitott piaci szegmenseiben
milyen versenytarsak jelentek meg, akkor azt lathatjuk, hogy jellemzéen az egyes
nemzeti postai szolgaltaték 1éptek be (lednyvéllalatokon keresztil) més orszagok
nemzeti piacaira. Ezt mutattdk a kordbban ismertetett példdk (a német, a holland
és a svéd postai piacon), de a Magyar Posta Zrt. egyetlen kihivéja is e teriileteken
(az egyetemes szolgaltatdsi korbe tartozé hagyomanyos postai piaci szegmensekben)
az osztrak posta lednyvallalata, a Feibra Kft.

A korabban bemutatott kihivasok arra 0sztonzik a postai szolgaltatékat, hogy
olyan 4j szolgaltatasokat, termékeket fejlesszenek ki, amelyek segitenek megdrizni
hagyomanyos piacaikat, egyrészt hozzaadott értéki szolgaltatasokkal (kiildemények
nyomon kovethet8sége, expressz szolgaltatasok, meghatdrozott idépontban vald
kézbesités, a kézbesités helyének rugalmas megvalasztdsa és valtoztatasi lehetésé-
ge a kézbesitési folyamat kozben is stb.), masrészt a digitalizacié folyamataba valé
belépéssel, 6tvozve a virtudlis és fizikai termékeket és halozatokat (példdul hibrid
killdemények,? forditott hibrid killdemények,* virtudlis kézbesitési halézatok beve-
zetése). llusztracioként két példa.

3 Olyan kiildemény, amelyet elektronikusan adnak fél, de papiron, kinyomtatva kézbesitenek (és
kapcsolodhat hozza értékndovelt tobbletszolgéltatds is, példaul annak vallaldsa, hogy a kiilldemény
el6re meghatdrozott idépontra érkezik meg).

4 Olyan killdemény, amelyet papiron adnak fel, és a postai szolgéltaté digitalizalja és elektronikusan
kézbesiti.
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¢ ,Minden 6todik osztrak allampolgar elényben részesiti az elektronikus kiildeménye-
ket a hagyomanyossal szemben. Az Osztrak Posta ezeket az tigyfeleit célozta meg Uj
elektronikus szolgaltatédséval. Az Osterreichische Post lednyvallalatdval, az »Online
Post Austria«-val kozosen dolgozta ki a biztonsagos szolgaltatasi és kommunikacids
platformot, a »Post Manager«-t. Az tigyfeleknek, akik a szolgaltatdsra regisztralnak,
nem kell tobbé egyenként letoltenitik egy kiilon honlaprdl a telefonszamlat, egy ma-
sikrol a gdzszamlat, egy harmadikrdl az internetszamlat stb. Ezt a gondot mind leveszi
a posta az uigyfelei vallarol. A »Post Manager« online el is rendezi a dokumentumokat,
és archivuméban maximadlis biztonsdg mellett tarolja. A »Post Manager«-en keresztil
pdf formdtumban, csatolmanyként leveleket és iizeneteket is lehet kiildeni. Ebben az
esetben a »Post Manager« kinyomtatja, boritékolja és bérmentesiti a killdeményt”
(Az Osztrdgk Posta dj ... [2012].)

»A PostNL gj online csomagkezelési szolgéltatast vezetett be MijnPakket (Az én csoma-

*

gom) néven, amellyel az internetes vésarlds folyamatét egyszertsitette le. A MijnPakket
segitségével a vasarlok teljes képet kaphatnak folyamatban 1évé és korabbi rendelése-
ikrél, nyomon kovethetik kiildeményeiket, valamint tajékozédhatnak a kézbesités var-
haté idejérél. Az internetes profiloldalt egyetlenegyszer sziikséges kitolteni, és tobbféle
kézbesitési helyszint is meg lehet jelolni. ... Amennyiben a vasarlok ezen a feliileten
keresztiil valasztjdk ki a keresked6k webshopjat, személyes kézbesitési preferencidik és
adataik automatikusan atkeriilnek a vasarldsi feliiletre (a kereskedék honlapjéra). Igy
a vasarloknak a rendelés soran semmi mds teendéjiik nincs, mint a kézbesités pontos
helyét és idejét megnevezni” (U szolgdltatdst vezetett be... [2012].)

Az e-helyettesités és a verseny kibontakozdsa erdteljes 6sztonzést adott a miikodés
hatékonysaganak novelésére, a koltségek csokkentésére. Ennek részeként szamos
szolgaltaté modernizalta és automatizalta a feldolgozd, szortirozé infrastrukturdjat,
optimalizélta a kézbesit6haldzatat, rugalmasabban szervezve bizonyos kiildemények
kézbesitését. Tovabba — részben a versenytarsak rugalmasabb miikodési modellje-
ire adott valaszul — az inkumbens nemzeti postavallalatoknal is rugalmasabb iizleti
modellek alakultak ki, a hagyomdnyos postai tevékenységek jelent6s fix koltségeinek
egy részét rugalmasabb valtozé koltségekké konvertalva. Példdul szamos nemzeti
szolgéltatd dtszervezte a postahivatali hdlézatat, szerz6déses postapartnerekkel
valtva fel a sajit izemeltetés(i postahivatalokat.

E szerzédéses franchise-partnerek a miikodés allandé koltségeit képesek meg-
osztani mds uzleti, kereskedelmi tevékenységekkel (példdul élelmiszer-kiskereske-
delmi tizletek, benzinkutak), igy kisebb telepiiléseken is gazdasdgosabban tudnak
mukodni, és gyakran a nyitvatartdsi id6 is hosszabb és rugalmasabb. Ezért példaul
a német postai piacon annak ellenére javult a fogyaszték postai szolgéltatasokhoz
valé hozzaférése, hogy a Deutsche Post mar egyetlen postahivatalt sem mikodtet.
Bar a kiszervezés a postai szektorban még nem olyan elterjedt, a verseny kibonta-
kozdsdval bizonyos nemzeti postavallalatok a munkafolyamatok némely elemeit
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Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 153. o.

8. ABRA « A munkakoltségek aranya a teljes koltségeken beliil az egyes nemzeti
szolgaltatéknal, 2009

kiszervezték kisebb és rugalmasabb bérszerkezettel mtikodé véllatokba, felvasarolva
ilyen versenytarsakat, vagy létrehozva 4j lednyvallalatokat — példaul Hollandidban
a Netwerk VSP (PostNL leanyvallalata) vagy Németorszagban a First Mail (Deutsche
Post tulajdona) —, tovabba novelték a rugalmasabb részmunkaidés foglalkoztatast
a teljes munkaidés foglalkoztatasi formék rovasara. Mindezeknek koszonhet6en
— amint azt a 8. dbrdn is lathatjuk — a versenyben el6rébb tarté orszdgok nemzeti
postai szolgaltatdi esetében kisebb a koltségeken beliil az dllandé koltségek, igy
tobbek kozott kisebb a munkakéltség aranya.

Szabalyozasi kérdések

A szabdlyozas egyik jovSbeli kihivasa az egyetemes szolgaltatasok terheinek finan-
szirozasa. Azzal, hogy a teljes piacnyitds megsziintette az egyetemes szolgaltatasok
szamadra fenntartott szolgdltatdsok korét, elapadt finanszirozasuk egy hagyomanyo-
san biztos forrasa is. Ennek ellenére a legtobb orszédgban ez a probléma egyel6re nem
allitotta kihivas elé a szolgaltatokat. Csak kevés olyan orszdg van, ahol sziikségesnek
lattak az egyetemes szolgaltatdsok terheinek finanszirozasat. Ugyanakkor a verseny
élénkiilésével és a levélforgalom tovabbi visszaesésével ez a jovében megvaltozhat.
A jol mikods finanszirozasi rendszer kialakitdsahoz azonban sziikség lenne arra,
hogy mérhetSk legyenek az egyetemes szolgéltatdsok kiilonb6zé elemeinek nett6
koltségei, illetve azok az elényok, amelyek az egyetemes szolgaltatasok nyujtasabol
fakadnak. Ennek médszertana a postai iparagban még nem kiforrott. A szabalyozé
hatésdgok eurdpai csoportja (European Regulators Group for Postal Services, ERGP)
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— amelyet 2010-ben hoztak létre — jelenleg dolgozik e médszertanra vonatkozé
javaslatain.®

Az 4j technoldgiak és 1j szolgaltatasok is kérdéseket vetnek fel az egyetemes szol-
galtatasok szabdlyozasaval kapcsolatban. Vajon a szabalyozés képes lesz-e kovetni
a fogyasztdi szokasokban torténd valtozasokat? Ha a kommunikdcié szamos tertile-
ten atrendezédik oly mddon, hogy a papiralaptt felvaltja az elektronikus és digitalis
kommunikdcid, akkor ez felveti az egyetemes szolgaltatasok korének és az azokhoz
tartozo kotelezettségeknek az Gjragondolasat. Példdul hogyan lehet belefoglalni az
egyetemes szolgéltatasok szabdlyozasi keretébe a digitalizalt kézbesités lehet6ségét?

A kommunikaciés médok és technoldgidk konvergencidja, a kordbban emlitett
digitalizacionak a postai szektorban megindult folyamata a hozzaférés szabalyozasdban
is 4j dilemmakhoz vezethet. Felmeriilhet az a kérdés, hogy a domindns nemzeti postaval-
lalat szamara el6 kell-e irni a virtualis kézbesitési halézatanak bizonyos elemeihez val6
hozzaférés biztositasat a versenytarsak szamara, mint ahogy a harmadik postai iranyelv
(2008/6/EK) a fizikai halézatok esetében ezt teszi. Példdul ha a killdemények elektronikus
tovabbitasa a postai szolgéltatok fontos szolgaltatasava valik, akkor az tigyfelek e-mail
cimeinek adatbédzisa nem vélhat-e a fizikai cimadatbdzishoz hasonléan szik kereszt-
metszetté a versenytarsak szamadra a fogyasztok elérésében, vagyis az ahhoz val6 hozza-
férés hianya gatolhatja-e olyan mértékben a versenyt, hogy a szabdlyozas kiterjedjen ra?

A verseny fejlddésének fontos gatja lehet az egyetemes szolgaltaték forgalmi ad6
aléli mentessége.® Ezen adomentesség kétféle modon is torzithatja a piaci versenyt,
egyrészt az outputpiacokon, masrészt az inputpiaci dontésekben. A probléma az
outputpiacokon abbdl fakad, hogy bizonyos szolgaltatdsok forgalmi adédja aldl az
egyetemes szolgdltatok mentesiilnek, mig a versenytarsak nem, amelyeknek ez je-
lent6s koltséghatranyt okoz, vagyis csak az igen nagy hatékonysagi elényt élvezd
versenytarsak tudnanak belépni a piacra. Ez torzitja a piaci belépési dontéseket.
De torzitja a mar piacon 1évé postai szolgaltatok kozti versenyt is azaltal, hogy
azon ugyfelek, akik nem tartoznak a forgalmi ad6 hatalya ala (kozszféra, pénziigyi
szektor, civil szervezetek stb.), a forgalmi adé al6li mentességet élvezd szolgaltatdt
fogjak vélasztani, mivel nem tudjék visszaigényelni az adét. Minél t6bb termékre
terjed ki e mentesség, annal jelentésebb a piactorzitd hatas. Ez a torzitas azokban
az orszagokban erdsebb, ahol szélesebben definidljik az egyetemes szolgaltatdsok
korét, azaz ahol ez a kor tobb szolgéltatast foglal magéban.

Inputoldalon két probléma jelentkezik. Egyrészt, a forgalmi adé hatdlya ald nem
tartozo egyetemes szolgaltatok nem igényelhetik vissza az inputok draira rarakott
forgalmi adét, amelyet igy tovabbhdritanak a fogyasztdikra. Vagyis az egyetemes

5 Az ERGP nemrégen tette kozzé nyilvanos vitdra a koltségszamitdsra vonatkozé javaslat els6 vazlatat
(ERGP [2012a]). Az egyetemes szolgéltatasok hasznainak mérésérél lasd még WIK [2010].

¢ Eppen ezért vizsgalja jelenleg e kérdéskort az ERGP. Az errdl sz616 tanulmdny elsd vazlatat a kozel-
multban tették kozzé nyilvanos vitdra (ERGP [2012D]).
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szolgaltatok drai mindig tartalmaznak bizonyos mértékd ,rejtett” forgalmi adét.
Ugyanakkor, ha a szolgéltaté valamely egyetemes szolgaltatdsahoz értéknovelt tobb-
letszolgaltatasokat is kapcsol, akkor azok a termékek mar forgalmiad6-korbe fognak
tartozni, igy ezen értéknovelt szolgéltatdsok araiban kétszeres forgalmi ad¢ jelenik
meg, mert az draikban ez a ,rejtett” ad¢ is benne marad.

A masik inputpiaci negativ hatds, hogy a forgalmiadd-mentesség torzitja a postai
szolgaltatdk beszerzési dontéseit (make or buy tipust dontések). A forgalmiadé-kor-
be tartozé postai szolgaltatok az adé visszaigényelése kovetkeztében alacsonyabb
inputarral szembesiilnek, azaz 6k alacsonyabb arszinthez viszonyithatjik, hogy ha-
tékonyabb-e kiils6 szerepl6t6l beszerezni az inputot. Emiatt a forgalmi ad6 korébe
nem tartozo egyetemes szolgaltato esetleg olyan esetben is maga oldja meg egy-egy
input elééllitasat, amikor azt kevésbé hatékonyan képes megtenni, mint egy kiilsé
szolgaltato.

A MAGYAR POSTAI SZEKTOR
A szabdlyozési kornyezet véltozdsai

Magyarorszag 2012. december 31-ig kapott haladékot a harmadik postai irdnyelv
(2008/6/EK) hazai jogrendbe torténd atiiltetésére és a postai piacok teljes mértékben
torténd megnyitasara a verseny el6tt. Elhtiz6dé egyeztetési és jogszabély-alkotési
folyamatok sordn szinte az utolsé pillanatban, 2012 §szén fogadta el a parlament az
Uj postatorvényt (2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol) és sziilettek
meg ezt kovetden, 2012 decemberében az ezt végrehajté kormdany- és miniszteri
rendeletek: 335/2012. (XII. 4.) korményrendelet, 336/2012. (XII. 4.) kormanyren-
delet, 67/2012. (XII. 15.) NFM rendelet.

A legfontosabb valtozds az Uj jogszabdlyi kornyezetben, hogy szinte teljesen
felszamoltdk a fenntartott szolgaltatdsok korét, megnyitva a korabbi monopolizélt
postai szolgaltatasi szegmenseket a verseny el6tt. Az egyetlen tertilet, ahol tovabbra
is kizarélagosan az egyetemes postai szolgéltat6 tevékenykedhet, a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatasok.

Az Gj postatorvény a postai szolgaltatdsok harom csoportjat kiiloniti el:

1. Egyetemes postai szolgdltatds:

a) akét kilogrammot meg nem haladé tomeg(, — a b)—d) pontban meghatérozott
kiildeményektdl eltéré — belfoldi vagy nemzetkozi viszonylati nem konyvelt
postai killdemények;

b) a husz kilogrammot meg nem haladé tomegd, belfoldi vagy nemzetkozi vi-
szonylatd postacsomagok;

¢) avakok frasat tartalmazo, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylata killdemények;

d) a hivatalos iratok.
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Az egyetemes szolgaltatasi korbe ugyanakkor csak az altalanos szerzédési felté-
telek alapjan nyujtott szolgaltatdsok tartozhatnak. Ha az egyetemes postai szol-
galtatd az egyetemes postai szolgaltatasra meghatarozott feltételtdl eltérd, egyedi
szerz8désben megéllapitott feltételek szerint és egyedi ar alapjan nyujtja a szol-
galtatasat, akkor az egyetemes szolgaltatast helyettesitd szolgaltatdsnak minésiil.
2. Egyetemes postai szolgdltatdst helyettesitd postai szolgdltatdsnak barmely postai
killdeménnyel kapcsolatos azon postai szolgaltatds mindsiil, amely nem tartozik
a 8. §-ban meghatdrozott szolgéltatasok kozé (egyetemes szolgaltatast nem he-
lyettesité szolgéltatasok, lasd a szolgaltatasok kovetkezd pontban 6sszefoglalt cso-
portjat), és a postai szolgaltaté nem az egyetemes postai szolgaltatési kotelezettség
alapjan nydjtja. Vagyis minden olyan kiilldeménnyel kapcsolatos postai szolgal-
tatds, amely kiilldemények az egyetemes szolgdltatasi korbe tartoznak, ha azokat
vagy nem az egyetemes postai szolgaltatd nyujtja, vagy ha az egyetemes szolgaltatd
nyujtja, de az egyetemes szolgaltatas altalanos feltételeitdl eltérd feltételek alapjan.
3. Az egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatdsnak a kovet-
kez6 — az egyetemes postai szolgaltatashoz vagy az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesité postai szolgaltatashoz képest hozzaadott értéket képviselé — postai
szolgaltatdsok mindsiilnek:
a) futdrposta-szolgaltatas,
b) expressz postai szolgéltatds,
¢) nemzetkozi EMS-szolgéltatds,
d) az alabbi, jelentés hozzdadott értéket képviseld specidlis tobbletszolgaltatasok
kozil legalabb egyet magdban foglald postai szolgéltatas:
+ a postai killdemény nyomon kovethetd kezelése,
» idégarantalt szolgaltatas,
+ utdnvétel-szolgaltatds,
+ acimzettel — a postai kiilldemény felvételét kovetéen — egyedileg egyeztetett
idépontban torténd kézbesitést lehet6vé tevd szolgaltatas,
+ kizérdlagakilldemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténé kézbesités,
+ egyéb olyan, a felad6 egyedi igényeinek megfelelGen kialakitott és egyedi szer-
z6dés alapjan nyujtott, a killdemény kézbesitéséhez kapcsolddé tobbletszol-
galtatds, amely nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz kotelezéen
nyGjtandé tobbletszolgéltatasok kozé, és amely igénybevétele esetén a postai
szolgaltatds a felhaszndlé szempontjabol mar nem mindsil az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasnak.
Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgéltatdst barmely
gazddalkod¢ szervezet nyujthat bejelentés alapjan (bejelentéskoteles szolgaltatds).
Ezzel szemben az egyetemes postai szolgaltatast helyettesit6 postai szolgaltatas
a hat6sag engedélye alapjan nyujthatd (engedélykoteles szolgaltatds). Egyetemes
szolgaltatast pedig csak az egyetemes szolgaltaté nytjthat. A torvény 2020. de-
cember 31-ig a Magyar Posta Zrt.-t jeloli ki egyetemes szolgaltatoként.
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Az egyetemes szolgaltatasok dijaira vonatkozdan a torvény azt irja el6, hogy azok-
nak koltségalaptiaknak kell lennitik, de arszabdalyozas ald csak az egyedi feladdsu,
50 grammot meg nem haladé tomegt belfoldi levélkiildemények, valamint a hiva-
talos iratokkal kapcsolatos belf6ldi szolgaltatds dija tartozik. Ezen arak szabalyozasi
modszerét a 67/2012. (XIL. 15.) NFM rendelet hatarozza meg: a korabbi hatésagi
arak helyett arsapka-szabalyozast vezettek be (err6l még a késGébbiekben — Az drak
alakuldsa cim alfejezetben — lesz sz9).

Az 4j torvény megteremti a lehetségét annak, hogy az egyetemes szolgéltatd-
si kotelezettség méltanytalan tobbletterheinek finanszirozasara egyetemes postai
szolgdltatdst tamogato szdamldt mikodtessenek, amely szamldra torténé be- és ki-
fizetési kotelezettségekrdl kilon a 336/2012. (XIL. 4.) kormanyrendelet rendelkezik.
E tdmogatasi szamldra minden olyan szolgaltatd koteles befizetni, amely egyete-
mes szolgaltatast helyettesité szolgaltatast nyujt, vagyis az egyetemes szolgaltat6
is, az egyetemes szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasokon keletkezé bevételeibdl
is. E hozzdjarulas mértékét a relevans piacon (egyetemes szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatasok) elért piaci részesedések alapjan, a korményrendeletben meghataro-
zott képlet szerint kell megéllapitani, azzal a megkotéssel, hogy a postai szolgaltat6
az egyetemes szolgaltatdst helyettesitd szolgaltatdsaibdl szarmazo netté drbevétele
legfeljebb 10 szazalékdnak megfizetésére kotelezhets. A hozzajarulds mértékét a ren-
deletben definidlt képlet az egyetemes szolgaltatds méltanytalan tobbletterhének
fuggvényében hatdrozza meg, amely méltanytalan tobbletteher 9sszegét a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag allapitja meg.

Piacszerkezet és piacméret

A teljes piacnyitds id6pontjaig a verseny szempontjabol harom tertiletre lehetett
osztani a magyar postai szektort:”

1. ahol nem volt (nem lehetett) verseny: az egyetemes szolgaltatdsi koron beliil
fenntartott postai szolgaltatdsok (50 gramm alatti levélkiildemények szegmense),

2. ahol csekély verseny volt: a fenntartott koron kiviili egyetemes postai szolgaltata-
sok (2009-ig nem volt versenytarsa a Magyar Postdanak, 2009-t6l egy versenytars
jelent meg),

3. ahol élénk verseny volt: a bejelentéssel végezhetd, az egyetemes postai szolgal-
tatdsok korébe nem tartozo szolgaltatdsok (futdrposta-szolgaltatds, gyorsposta-
szolgaltatas, integralt postaszolgaltatas, postai kozvetitétevékenység, dokumen-
tumcsere-szolgaltatas).

7 E piaci szegmensekrdl 1dsd Kiss [2008] és [2010].
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A fenntartott koron kiviili egyetemes postai szolgéltatasok piacai esetében a ko-
rabbi postatorvény (2003. évi CI. torvény a postardl) olyan kotelezettségeket rendelt
a szolgaltatds folytatasahoz, amelyek sokaig megakadalyoztak a belépést. E piaci
teriileteken csak 2009-ben jelent meg versenytars, a Feibra Kft. (az Osterreichische
Post AG leanyvallalata). A Feibra Kft. 1990-ben kezdte miikodését, sokaig csak
a cimzetlen reklamkiildemények piacdra 6sszepontositotta tevékenységét. 2008-
ra a Cont Médidval tortént egyesiilése utdn a legnagyobb piaci szereplévé valt
a cimzetlen killdemények piacan, 60 szdzalékos piaci részesedéssel. Az egyetemes
szolgaltatasi korbe tartozo, 50 grammnaél nehezebb cimzett killdemények piacdra
2009-ben lépett be, mert addigra mar kiépitette az ehhez sziikséges infrastruk-
tarat. Ezen egyetemes killdeménykorben elért piaci részesedésére nem taldltunk
megbizhaté adatot, de nagyon valészind, hogy hasonléan mas liberalizalt postapi-
accal rendelkezd orszagok tapasztalataihoz, még nem hdditott el jelentds teriiletet
a Magyar Postatol. A teljes piacnyitdst kovetéen a Feibra Kft. még ez év janudrjaban
benytjtotta az igényét egyetemes szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasok (engedély-
koteles szolgaltatasok) nyujtasara, ezzel belépve a korabban utolséként fenntartott,
50 gramm alatti killdemények piacdra is.

A nem egyetemes postai szolgéltatdsok teriiletén élénk verseny van. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) adatait tartalmazé 3. tdbldzat mutatja, hogy
folyamatosan nétt az egyes szolgaltatasi kategdridkban a szolgéltaték szdma (bér
a pénzigyi valsdgot kovetd évben, 2009-ben a torolt szolgaltatdk szdma is megugrott).

3.TABLAZAT - Nem egyetemes postai szolgaltatok szama szolgaltatasi kategorianként
(a bejelentkezéskor megadott szolgéltatasi kategoériak alapjan) 2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nem egyetemes szolgéltatasi kategoridkba 96 1m 137 178 237 265
oOsszesen bejelentkezett szolgaltatok szama
Targyévben torolt 8 24 49 66 92 36
Egyéb futar/futarpostai 54 75 88 114 139 150
Kizérdlag gyorspostai 0 0 0 0 0 0
Integralt 0 10 13 12 12 15
Kombinalt (futdr-, gyors- és integralt, valamint 44 24 30 45 76 100
kozvetitd variacioi)
Postai kozvetité 0 2 6 7 10 20

Forrds: NMHH adatkéozlése.

A 9. dbrdn lathatjuk, hogy mekkora volt az egyes piaci szegmensek sulya 2010-
ben. A versenyzdi piaci teriilet 2006-ban kortilbeliil negyedét tette ki a teljes postai
iparagnak, ami 2008-ra kozel 32 szdzalékra nétt, és ez az arany nagyjabol 2010-re is
fennmaradt (33 szdzalék). 2006 és 2008 kozott az egyetemes szolgaltatasok forgal-
ma kisebb mértékben novekedett, mint a versenypiaci szegmensek forgalma, ezért
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Egyéb nem egyetemes (3%)
Integralt (26%)

Gyorsposta (1%) Egyetemes (67%)

Futarposta (3%)

Forrds: NMHH adatkozlése.

9. ABRA « Postai bevételek aranya szolgaltatastipusonként a bevételek alapjan, 2010

néhetett a versenyzdi szegmens sulya a teljes iparagi bevételeken beliil. 2008 és 2010
kozott azonban a pénziigyi és gazdasagi valsag hatésait a versenyzdi szegmens szol-
galtatoi jobban megszenvedték, mint az egyetemes szolgéltatd (amely piacainak nem
csekély részén tovabbra is monopolhelyzetben vagy kozel monopolhelyzetben volt).

A 4. tdbldzat az egyes versenyz6i szegmensek kiildeményszamat tartalmazza.
E forgalmi adatokbdl lathatjuk, hogy az integralt postaszolgéltatas a legnagyobb piaci
teriilet a nem egyetemes postai szolgéltatasokon beliil, ugyanezt mutatjak a kés6ébbi
6. tdbldzat bevételi adatai is. A versenyz6i szegmensek koziil itt messze a legnagyobb
a szolgaltatdk Osszesitett bevétele (integralt postaszolgdltatds 37 585 milli6 forint,
futdrposta 3560 milli6 forint, gyorsposta 1411 milli6 forint).

4. TABLAZAT « Kiildemények megoszlasa a versenyz6i szegmensekben, 2010

Futar Gyors Integralt Osszesen
Belféldi kézbesitésre felvett 1944761 493 448 17 371 463 19809 672
Kulfoldon felvett/bejové 0 79725 2229808 2309533
Kilfoldre felvett/kimené 0 31913 1544715 1576 628
Mas szolgéltatotol atvett 0 9683 49 834 59517
Mas szolgéltaténak atadott 1921 36329 34123 72373
Kézbesithetetlen 148 17 33677 33842
Osszesen 1946 830 651115 21263620

Forrds: NMHH adatkézlése.

Az 5. tabldzatban lathatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. levélkiildeményei (a posta-
csomagok kivételével), szemben a korabban bemutatott nemzetkozi trendekkel, még
nem csOkkentek jelentés mértékben (bar a kismértéki ingadozas ellenére enyhén
csokkend tendencidt mutat). A postacsomagok esetében a visszaesés annak koszon-
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hetd, hogy a forgalom egy része atterel6dott nagyobb hozzaadott értéki szolgalta-
tasokhoz (példdul gyorsposta, futarposta és integralt postaszolgaltatasok). A levél-
kiildemények legnagyobb része 2010-ben is a fenntartott (vagyis monopolizalt)
50 gramm alatti stlyt killdemények szegmensébe tartozott, a levelek 94 szdzaléka
és a cimzett reklamkiilldemények 73 szézaléka.

5.TABLAZAT « Egyetemes szolgaltatas korébe tartozé belfoldi postai kiildemények
forgalmanak alakulasa, 2005-2010 (darab)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kozonséges levél 546581962 577675535 625071170 644007359 611849821 625983883
Ajanlott 91653 008 89626214 80382591 78370999 75954 598 71557794
Ertéklevél 328715 465036 351082 312881 325161 305105
Hivatalos irat 38307238 39640710 43774374 45799 263 46712382 50398 334
Cimzett reklamkildemény 75490 746 89579418 31721887 27788101 27 509 099 26930883
Nyomtatvany 13138625 10330540 5766055 3338148 5031472 2314206
Postacsomag 4559849 2673383 1760958 1541523 1443324 1379066
Ebbdl: értéknyilvanitott 1881753 1033462 1178 690 1303731 252201 200743

Egyetemes postai kiilldemény 770060143 809990836 788828117 801158274 768825857 778869 271

Forrds: NMHH adatkéozlése.

A 6. tdbldzat adataibdl lathatjuk, hogy az elmult idészakban az értékesités nettd
arbevétele nétt, egyrészt a nem versenyzdi egyetemes szolgaltatasok szegmensében,
masrészt a versenyzdi piaci teriiletek koziil a gyorsposta-szolgaltatas és az integralt
postaszolgéltatas esetében, mig a futarposta-szolgaltatdk osszesitett arbevétele je-
lentdsen csokkent 2008 és 2010 kozott. Ha e piaci teriiletek fejl6dését a killdemé-
nyek szamdanak véltozasédban vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a hdrom év sordn az
egyetemes szolgaltatasok esetében kis hulldimzassal inkébb csokkent a killdemények
szdma, mig a versenyteriileteken a killdemények szamanak novekedési titeme jel-
lemzG6en nagyobb volt ugyanezen szegmensek bevételének novekedésénél.

6. TABLAZAT « Ertékesités nett6 arbevétele az egyes piaci szegmensekben, 2006-2010

2006 2008 2010 Valtozas (szazalék)
Szolgéltatas (milli6 forint) 2006-2008 2008-2010
Egyetemes 74000 85001 95 346 +14,87 +12,17
Futérposta 2455 7237 3560 +194,79 -50,81
Gyorsposta 1484 349 1411 -76,48 +304,30
Integralt postai 22 406 31227 37585 +39,37 +20,36

Forrds: NMHH adatkozlése és a Magyar Posta [2006], [2008], [2010] alapjan.
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A Magyar Posta Zrt. tevékenységi struktirajaban a pénzforgalmi és pénziigyi
kozvetitési szolgaltatasok szerepe is igen jelent6s. Ha megnézziik a részvénytar-
sasag utoljara kozzétett éves jelentését (Magyar Posta [2011]), akkor azt latjuk,
hogy a pénzforgalom és pénziigyi kozvetités (pénzforgalmi szolgaltatasok, banki
és befektetési szolgéltatdsok, biztositaskozvetités) bevétele a teljes bevételek kozel
32 szdzalékat tették ki (7. tdbldzat).

7.TABLAZAT « A Magyar Posta Zrt. arbevételeinek alakulasa, 2009-2011

2009 2010 2011
Szolgaltatasok millié forint szazalék millié forint szazalék millié forint szazalék
Levélpostai szolgéltatasok 83977 48,8 85311 49,6 85786 49,0
Hirlapszolgaltatasok 6173 3,6 5489 3.2 5364 3,1
Logisztikai szolgaltatasok 7497 4,4 7608 4,4 8549 49
Pénzforgalmi szolgaltatdsok 46133 26,8 45989 26,8 46 942 26,8
Banki és befektetési szolgaltatas 7487 43 7635 4,4 7509 43
Biztositaskozvetités 1198 0,7 1360 0,8 1730 1,0
Kereskedelem — egyéb 7540 4,4 6460 38 6868 3,9
Nemzetkozi szolgaltatasok 12038 7,0 12058 7,0 12432 71
Bevételek Gsszesen 172043 100,0 171910 100,0 175180 100,0

Forrds: Magyar Posta [2011] 14. o.

Az arak alakuldsa

A postai piacok arainak alakuldsat kozvetleniil csak a szabalyozott ard killdemé-
nyek estén tudjuk vizsgalni, mivel csak e szolgaltatdsi kor arairél van hozzaférhetd
magyarorszagi adat. A tobbi szegmensrél csak a mennyiségi forgalmi adatok és
bevételi adatok dsszevetésébdl fogalmazhatunk meg dvatos allitdsokat. A legtobb
tagorszagban az arszabdlyozds az egyetemes szolgaltatdsokra vonatkozik, de van,
ahol az egyetemes szolgaltatdsoknak csak azon szegmenseire terjed ki, ahol nincs
érzékelhet6 verseny. Magyarorszagon a teljes piacnyitésig az arszabélyozds kizarélag
a fenntartott szolgéltatdsok dijaira korldtozédott, annak ellenére, hogy a nem fenn-
tartott egyetemes szolgaltatdsok teriiletén sokdig nem volt versenytirsa a Magyar
Posta Zrt.-nek, igy sem a piaci verseny, sem a szabalyozds nem korlatozta az egye-
temes szolgaltatd e korbe tartozé szolgaltatasainak dijait. Ahogyan mér kordbban
volt réla szd, csak 2009-t6l jelent meg egy versenytars a cimzett levélkiildemények
(elsésorban reklamkiildemények) nem fenntartott, 50 grammos stlyhatr feletti piaci
szegmenseiben. A 5-7. tdbldzatok adataibdl is megprébalhatunk évatos kévetkezte-
téseket levonni az arak alakuldsardl az egyes piaci szegmensekben. Ha 6sszevetjiik
a bevételek és a killdemények szaménak novekedési iitemét, akkor azt latjuk, hogy
az egyetemes szolgaltatasok nem versenyzdi részében a killdemények mennyisége
Osszességében az utobbi években is kismértékben csokkent (2008-rél 2010-re 800
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millié darabrol kozel 779 millidra, azaz majdnem 3 szdzalékkal), mig a bevételek
n6ttek (85 milliard forintrél 95 millidrd feletti 6sszegre, azaz 12 szazalékkal). A kett6
kozti eltérés az inflacional nagyobb mértéki dremelkedést sejtet ebben a piaci szeg-
mensben. Ezzel szemben a versenyteriileteken a kiildemények mennyisége nagyobb
mértékben nétt, mint az abbdl szdrmazé bevételek, ami azt sejteti, hogy ebben
a szegmensben nem volt jelentés arndvekedés (a kovetkeztetések levondsaval dva-
tosan kell bannunk, mivel a kiilonb6z6 dijkategéridju killdemények 6sszetételének
alakuldsardl nincsenek informadciok, igy az osszetételhatdst nem tudjuk kiszdrni).

Az egyetemes szolgaltatonak fenntartott teriiletek szabélyozott dijainak alaku-
lasat mutatja a 8. tdbldzat. Az adatokbdl lathatd, hogy az drak minden kiildemény-
tipus esetében néttek, és a legnagyobb drndvekedés (mind a levél, mind a cimzett
reklamkilldemények esetében) a leggyakoribb — nem elsébbségi szabvany — kategé-
ridban tortént (2008-rél 2012-re a levelek esetén Gsszesen 50 szézalékkal, a cimzett
reklamkiildemények esetén 69 szazalékkal).

8. TABLAZAT « A 2012. december 31-ig fenntartott korbe tartozé kildemények
hatésdgi dijanak alakulasa

2007 2008 2009 2010 20M 2012

ar valtozés ar valtozés ar véltozés ar valtozés ar véltozas
(forint) (szazalék) (forint) (szazalék) (forint) (szézalék) (forint) (szazalék) (forint) (szézalék)

Levél (levél, levelezblap, képes levelezélap)

Nem elsébbségi 62 70 +129 75 +7,14 80 +6,66 9  +125 105 416,66
szabvany

Elsébbségi 95 100 +5,26 100 0,00 105 +5,00 115 +9,52 130 +13,04
szabvany

Nem elsébbségi 90 100 +11,11 105 +5,00 110 +4,76 120 +9,09 140 +16,66
egyéb

50 grammig

Els6bbségi egyéb 135 145 +7,4 145 0,00 150 +6,66 160 +6,66 180  +125
50 grammig

Cimzett rekldmkiildemény

Nem elsébbségi 62 62 0 75 420,96 80 +6,66 9 4125 105 +16,66
szabvany

Els6bbségi 95 89 -6,31 100 +12,35 105 +5 115 +9,52 130 +13,04
szabvany

Nem els6bbségi 90 89 =11 105 +17,97 110 +4,76 120 +9,09 140 +16,66
egyéb

50 grammig

Elsébbségi egyéb 135 128 -5,19 145 +13,28 150 +6,66 160 +6,66 180 +12,5
50 grammig

Belfdldi hivatalos iratkiildemények

Sajéat kézhez 300 320 +6,66 330 +3,13 355 +7,57 370 +4,22 390 +5,4
Nem sajét kézhez 250 275 +1 280 +1,81 290 +3,57 300 +3,45 315 +5

Forrds: 85/2006. (XII. 15.) GKM, 100/2007. (XII. 19.) GKM, 39/2008. (XII. 20.) KHEM, 83/2009. (XII. 30.) KHEM,21/2010. (XIl. 16.) NFM,
75/2011. (XI. 15.) NFM rendeletek alapjan.
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Lathatjuk tehat, hogy az elmult években a szabalyozott, 50 gramm alatti levél-
killdemények drai az inflacional nagyobb mértékben néttek, f6leg 2011-r6l 2012-re,
ahol a levél- és a reklamkiildemények dijainak novekedése 12,5 szazalék és 16,66
szazalék kozott volt.

oz

A kovetkez6 abrak az drak valtozasat foglaljak 6ssze a levél- és a cimzett reklam-
kiildemények piaci szegmenseiben. A levélkilldemények esetében (10. dbra) fo-
lyamatos novekedést figyelhettiink meg. A cimzett reklamkiildemények esetében
(11. dbra) a 2008. évi kisebb csokkenés (a leggyakoribb kategéridban — nem el-
sObbségi szabvany — nem valtozott, a tobbiben kicsit csokkent) utdn 2009-ben Gjra
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Forrds: A 8. tdbldzat adatai alapjan.

10. ABRA « A levélkiildemények (levél, levelezélap, képes levelezélap)
hatésagi aranak alakulasa
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Forrds: A 8. tdbldzat adatai alapjan.

11. ABRA « A cimzett reklamkiildemények és hivatalos iratkiildemények
hatdsagi aranak alakulasa
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noéttek e killdeményfajtak arai, és 6sszességében a harom év egyiittes arnévekedése
ugyanakkora volt, mint a levélkiildeményeké.

A teljes piacnyitas idépontjatol, 2013. januar 1-jétél az arszabalyozas mddszer-
tana jelentésen megvaltozott. Eddig az id6pontig hatdsagilag megéllapitott drak
voltak érvényben, 2013-tdl viszont drsapka-szabdlyozas 1épett életbe, hagyva némi
rugalmassdgot a szolgéltaté dontéseinek. Az drszabalyozés az 50 gramm alatti egye-
di feladast levélkiildeményekre vonatkozik. Az arsapka szdmitasanak modszerét
miniszteri rendelet tartalmazza [67/2012. (XII. 15.) NFM rendelet]. Az drsapkat
killdeménytipusonként kell meghatdrozni, és a novekedési iiteme az egyes években
a fogyasztoi drindexhez kotott.® Sajnos az \j drsapka-szabdlyozds nem tartalmaz
olyan hatékonysdgi korrekcids tényezét, amely megfelel6en 6sztonozné a szolgélta-
tékat a hatékonysag novelésére (koltségesokkentésre) a nem versenyzéi, szabalyozott
aru piaci szegmensekben, ezaltal az arsapka-szabélyozas egyik fontos el6nye vész el.

Ha a magyar postai agazat és a szabalyozas teljesitményét értékelni akarjuk az arak
alakulasa szempontjabol, akkor érdemes a szolgaltatasok dijait 6sszevetni mas orsza-
gok adataival. Erre a nemzetkozi sszehasonlitdsokban gyakran alkalmazott mérészam
a 20 grammos levélkiildemények dija, mivel a killdemények legnagyobb része ebbe
a kategoridba tartozik. Jelent6s kiilonbségek vannak a postai szolgaltatdsok draiban az
eurdpai orszagok kozott. A 12. dbrdn lathatjuk, hogy a 20 grammos levélkiildemények
dijai 0,23 eur6 és 0,8 eur6 kozott szérddtak 2009-ben (vasarlders-paritdson szamitva).
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Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 37. o.

12. ABRA « A 20 grammos levélkiildemények arai vasarloeré-paritason, 2009

8 A targyévre az MNB-nek a tdrgyévet megel6z6 évben utolséként kiadott jelentésében szerepld
el6rejelzése alapjan, majd a kovetkezé évben egy korrekciés tényezé formajaban kell korrigalni az
el6z6 évi MNB-el6rejelzés és a KSH tényleges drindexe kozotti eltérést.
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Ha csak euréra atszamitva vetnénk 6ssze az arakat, akkor a magyar arak vi-
szonylag magasnak t{innének (az eurdpai uniés tagorszagok elsé harmadéban len-
nének). Ha azonban vésérléerd-paritassal korrigalva hasonlitjuk 6ssze az drakat,
akkor a magyarorszagi drak nem voltak magasak 2009-ben, az eurépai unids étlag
alatt maradtak, annak ellenére, hogy 2005 és 2009 kozott Magyarorszagon elég je-
lentésen néttek e szolgaltatasok arai. Csak négy orszagban volt a magyarorszaginal
magasabb drnovekedés ezen id6szakban (13. dbra).

30
25
20—
15 +—
10148

5 jUESE SN I EER NN EEE EEE O e —
Y Is

0
LV RO SK CZ HU LT BG EE SI FI NO DK MT BE EL IE NL ES PL SE FR PT CH IT AT DE LU UK
-5 -

-10 |
-15

Evi szazalékos novekedés

Forrds: Okholm és szerzétdrsai [2010] 38. o.

Orszdgroviditések: AT — Ausztria, BE — Belgium, BG — Bulgéria, CH - Svajc, CY - Ciprus, CZ — Cseh Kéztérsasag, DK — Dania, DE -
Németorszag, EE - Esztorszag, IE - Irorszag, EL — Gérégorszag, ES — Spanyolorszag, FI - Finnorszag, FR - Franciaorszag, HU — Ma-
gyarorszag, IS - Izland, IT - Olaszorszég, LI - Liechtenstein, LT - Litvania, LU - Luxemburg, LV - Lettorszag, MT - Malta, NL - Hol-
landia, NO - Norvégia, PL - Lengyelorszag, PT - Portugalia, RO - Romania, SI - Szlovénia, SK - Szlovékia, SE - Svédorszag, UK -
Egyesiilt Kiralysag.

13. ABRA « A 20 grammos levélkiildemények aranak nominalis valtozasa, 2005-2009

A szolgaltatas mindsége

Az egyetemes szolgaltatasokra vonatkozdan mind a harmadik postai irdnyelv
(2008/6/EK), mind a hazai postatorvény (2012. évi CLIX. torvény) tartalmaz a szol-
galtatasi kotelezettség terjedelmén tul teriileti és id8beli hozzaférhet6séggel kapcso-
latos el6irdsokat, valamint e szolgaltatdsokra vonatkozé mingségkovetelményeket.
A tovabbiakban e mutatdk tikrében foglaljuk 6ssze a magyar egyetemes postai
szolgaltato teljesitményét.

Szolgaltatasok hozzaférhetésége® « 2010 sordn a postai szolgaltatohelyek, kézbe-
sitéjarasok és gytjtészolgalatok miikodésében sziinetelés nem volt, a szolgaltatas
ellatasa a jogszabalyban el6irtaknak megfelelden tortént, és a jogszabalyi el6irdsnak
megfelelden valamennyi (3154) telepiilésen teljes kord volt a hazhoz kézbesités.

9 Forrds: az NMHH adatkozlése.
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A Magyar Posta Zrt. az idébeli hozzaférhetdséggel kapcsolatos kovetelményeknek is
(mind a mobilpostak tartézkodasi idejére, mind az allandé postai szolgaltatohelyek
nyitva tartdsara vonatkozéan) megfelelt.

A teriileti hozzaférhet8séggel kapcsolatos el6irdsok teljesiilése 2010-ben a ko-
vetkezéképpen alakult.

Az 1250 darab 600 lakosnal kisebb népességszamu telepiilés koziil harom telepii-
lésen (Gibard, Mosonudvar, Tekenye) nem lehetett igénybe venni az egyetemes
postai szolgaltatasokat.

+ A 600-1000 lakosu telepiilések esetében harom telepiilés (Csorotnek, Ipolyszog,
Pélosvorosmart) nem rendelkezett dllandé postai szolgaltatéhellyel.

« Jelenleg 1037 telepiilésen kizdrdélag mobilpostaval, ezenfeliil 85 telepiilésen kom-
binédlt médon, mobilpostaval és fix ponttal torténik az elltas. A kizardlag mobil-
postaval ellatott telepiilések mindegyikén megtortént az elérhetéségi pont kijelo-
1ése és levélgyijtd szekrény telepitése.

» Az ezer lakosndl nagyobb népességszamu telepiilések esetében az 1394 telepiilésbél

egy esetében (Balatonkeresztir) nem biztositott a jogszabalyban el8irt rendelke-

zésre éllas.

A 20 ezer lakosnal nagyobb népességszamu telepiiléseken a kovetkezdk alkalma-

zasaval kell teljesiteni az egyetemes szolgaltatds elérhetségét:

a) bejelentett lakdhellyel rendelkezd 20 ezer lakosonként legaldbb egy dllandé

postai szolgaltatohelyet kell miikodtetni,

b) az éllandé postai szolgaltatdhelyek tdvolsdga barmely bejelentett lak6hellyel
rendelkezd belteriileti lakos lakdsatél nem haladhatja meg a légvonalban mért
haromezer métert,

¢) az azonos telepiilésen beliili két dllandé belteriileti postai szolgaltatéhely kozotti
légvonalban mért tavolsag legfeljebb hatezer méter lehet.

Az a) pontban foglalt jogszabalyi el6irdsnak a Posta teljes mértékben (mind a 62

érintett teleptilésen) eleget tett. A 20 ezer lakosndl nagyobb 61 telepiilés kozil 12

telepiilés 16 telepiilésrészén nem teljestilt a b) és ¢) pontban szerepld jogszabalyi

kovetelmény.

.

A 2003. évi CL. torvény eléirta azt is, hogy a postai hozzaférési pontok létesitése és
miikodtetése sordn gondoskodni kell arrdl, hogy az igénybe vevék (a fogyatékkal
él8k is) konnyen és akaddlymentesen hozzéaférhessenek a postai halézathoz:

» A 2740 allandé postai szolgaltatohelybdl 1743 esetében nem teljesiilt a jogszabalyi
kovetelmény, annak ellenére, hogy az el6irdsra vonatkozé tiirelmi id6 2007-ben
lejart.

» Alevélgytjt6 szekrények esetében a lakossag rendelkezésére allé 8988 levélgytijté
szekrénybdl 74 esetében nem teljesiilt a jogszabdlyi el6iras.
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« A 3890 kiilteriileti tiampontbdl 17 esetében nem teljesiilt a mozgéaskorlatozottak
ltali megkozelithetGség feltételeinek biztositdsa (a tervezetekben a jogszabdlyi
el6irds teljes mértékd teljesitésének id6pontjaként 2009. jilius 31. szerepelt).

« A kizarélag mobilpostaval ellatott telepiilések koziil 1036 esetében a kijelolt elérhe-
téségi pontok akadalymentesen megkozelitheték voltak, 70 teleptilésen viszont nem.

A szolgaltatasminéség mutatdi » 2010-ben a jogszabdlyokban el6irt minden miné-
ségi mutaténak megfelelt a Magyar Posta Zrt. miikodése. Az atfutasi idére vonat-
kozé mutatoék szinte mindegyike javult az utébbi években. A killdeménytovéabbitds
megbizhatdsdganak mutatoi vagy nem valtoztak, vagy kismértékben romlottak, de
igy is joval a jogszabalyi kovetelmények felett teljesitett a szolgaltatd. E minéségi
mutatdkat a 9. tdbldzatban foglaltuk 6ssze.

9. TABLAZAT « A postai szolgaltatasok minéségi mutatdja, 2008-2010*

Jogszabalyi Teljesités orszagos atlaga

Munkanapok kovetelmény (szazalék)
A minéségi mutatd tipusa szama (szdzalék) 2008 2010
Atfutdsi idé: gyorsasdgi és megbizhatésdgi mutatok
P, . e i D+1 85 92,69 93,68
Elsébbségi levélkiildemények atfutasi ideje D+3 97 99.73 99,76
L P, . < P D+3 85 95,07 95,59
Nem elsébbségi levélkiildemények atfutasi ideje D+5 97 99,39 99,58
PP D+1 85 92,89 92,27
Postacsomag étfutasi ideje D43 97 99.73 99,89
A postai ddtumnyomat mindségi kovetelményei
Olvashatatlan datumnyomattal elltott postai kiildemények ardnya <0,15 0,0017 0,0005
A kiildeménytovabbitas megbizhatésaganak kovetelményei
Teljesen vagy részlegesen elveszett belf6ldi konyvelt postai kiildemények ardnya <0,06 0,0338 0,0338
Sériilt belfoldi konyvelt postai kiildemények ardnya <0,05 0,0038 0,0080

*A konkrét minéségi kovetelményeket a feladas napjét (D) kéveté munkanapok szamahoz igazodva szazalékos aranyszamban
allapitottdk meg: az adott napig a feladott kiildemények hany szazalékanak kell megérkeznie. Mindegyik kategéridhoz egy tgy-
nevezett gyorsasagi mutato (elsébbségi levélkildeménynél és postacsomagnal D+ 1, egyéb kiildeményeknél D+ 3 nap) és egy
megbizhatdsagi mutaté (elsébbségi levélkiildeménynél és postacsomagnal D+ 3, egyéb kildeményeknél D+5 nap) tartozik.

Forrds: NHH és NMHH adatkozlése.

NEHANY FONTOS KOVETKEZTETES

Ahogy a tanulmany elején is hangsuilyoztuk, a piacnyitas a levélkiildemények ha-
gyomanyos piaci szegmensében egy zsugorodd piacon zajlik, ezért nem meglepd,
hogy ezeken a piaci teriileteken a liberalizaci6 ellenére sem élénkiilt érzékelhet6en
a verseny. Osszefoglaléan azt lehet elmondani, hogy a verseny hozadéka nem is
elsGsorban az drak csokkenésében mutatkozik az eurdpai unids postai piacokon,
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hanem a szolgéltatdsok szinvonalanak novekedésében, az egyetemes szolgéaltatasok
megfelel6 szinvonalu ellatasaban, a nagyobb tigyfélkozpontisagban, az értéknovelt
szolgaltatasok boviilésében és a postai infrastruktira hatékonysdganak novekedé-
sében. Bar bizonyos szegmensekben (példdul tomeges feladasu killdemények, rek-
lamkiildemények) érzékelhetéen csokkentek az drak, de ennek elényeit elsésorban
a véllalati tgyfelek érzékelik, a haztartasokat érinté egyedi feladasu killdemények
piacain nem csokkentek, inkdbb néttek az drak.

A postai szolgaltatok és a szabalyoz6 intézmények el6tt 4ll6 legnagyobb kihivas
ugyanakkor elsésorban nem a hagyomanyos postai piacok megnyitdsahoz kapcsol6-
dik. A postai szolgéltatok szaimadra igen nyereséges levéliizletag jovibeli legnagyobb
fenyegetése az 4j infokommunikdcids technolégidk és szolgaltatasok dltal létrehozott
helyettesithet6ségbdl fakad. Az infokommunikaciés piacokat jellemz konvergencia
a postai szolgaltatasok — elsésorban levélkiildemények — piacait is alapvetSen érin-
ti: a papiralapt kommunikaciét egyre inkdbb felvaltja az elektronikus és a digitalis
kommunikécio.

A forgalomcsokkenés e hosszu tavu trendjének raadasul a 2008-ban kezd6dé
pénziigyi és gazdasagi valsag tovabbi lokést adott, az iizleti tigyfeleket még inkabb
arra 6sztonozte, hogy hagyomaényos levél helyett az olcsobb elektronikus megolda-
sokat valasszak (e-szamldk, elektronikus kommunikdciés formdk a postai reklam-
killdemények helyett stb.), felgyorsitva az e-helyettesités folyamatat. Ugyanakkor
az infokommunikacié és az internet térnyerésének pozitiv hozadéka is van a postai
dgazatra nézve: az e-kereskedelem fellendiilésével nétt a csomagkiildemények for-
galma. Az e-kereskedelem terjedésének koszonhetd forgalomnovekedés azonban
épp az intenziven versenyzdi piaci szegmensben érzékelhet6 (f6leg expressz és futar-
szolgaltatas), mikozben az inkumbens nemzeti postai szolgaltaték hagyomanyosan
nyereséges levélpiacai, amelyeken a piaci folényiiket viszonylag stabilan meg tudtak
drizni, folyamatosan csokkennek.

A kiilonbo6z6 technoldgidk és kommunikécios csatorndk konvergencidja ugyan-
akkor a postai iparagban is felvet olyan, a piac meghatdrozasaval kapcsolatos alap-
vet6 kérdéseket, amelyek e piacok szabalyozdsanak Gjragondolédsat is igénylik. Egyre
inkdbb megkérdbjelezhetd, hogy a postai piacok hagyoményos definicidi, amelyek
kovetik a postavallalatok kinalati strukturdjat, hasznosan hizzdk meg az egyes piaci
szegmensek kozotti hatdrokat. Példdul a véllalatok az utébbi évtizedben ugyanugy
— vagy még inkabb — tartjak a kapcsolatot a fogyasztékkal, csak a levélalapi kom-
munikaciétdl, vagyis a postai halézatoktdl atterel6dott az elektronikus és a digitalis
kommunikdcids formak és csatornak felé. Ha ez alapjan haszndlndk a kommunika-
cids piacok keresleti jellemz6in alapulé dinamikus meghatarozasat, akkor a postai
iparagban miikodo verseny vizsgalata nem allhatna meg a hagyomanyos postai szol-
galtatok piaci részesedésének és versenyének elemzésénél, hiszen a ,hagyomanyos”
postai szolgaltatasok versenytdrsai az 4j, nem hagyomanyos technoldgiai helyettesi-
ték. Ezt j6l tikkrozi, hogy bizonyos e-helyettesiték piacain mas iparagak szerepléi je-
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lennek meg (példdul az e-szamlak és egyéb digitdlis vallalati kommunikaciés formak
piaci szegmenseiben a tavkozlési és egyéb infokommunikdcios cégek), ami egészen
Uj versenytarsakat jelent a postavillalatok szamara. Nem véletlen, hogy azokban az
orszagokban jellemz8bb, hogy a nemzeti postavallalatok prébéalnak belépni és ter-
jeszkedni az 4j technolégidk piacain, ahol a digitélis tarsadalom kialakulasa és igy
az e-helyettesit6k térnyerése el6rébb tart.

Ez persze az iparagi szabalyozds szamadra is felvet alapvetd kérdéseket. Példaul
hogy a szabdlyozds fékuszaba nem feltétleniil a hagyomdnyos postai halézatok ver-
senyének élénkitését kell tenni. Az e-helyettesit6k elterjedésének és hasznalatdnak
Osztonzése a postai szolgdltatok piaci erejét hatékonyabban korlatozhatja, mint
a hagyomdnyos postai hil6zatok erdltetett versenyeztetése, ami eddig nem tiint tdl
eredményesnek. A fogyasztok (egyéni és vallalati tigyfelek) szdmdara nem az a fontos
(és nem feltétlen az jar nagyobb j6léti tobblettel), hogy tobb versenyz postai szolgél-
taté kozil valaszthat, hanem hogy tobb kommunikaciés csatorna koziil valaszthat.

Ez a szemlélet mas, a digitalis tarsadalom kialakuldsat 6sztonz6 szabalyozasi
dokumentumokban ugyan el6bukkan, de csak nyomokban fordul el a postai ipar-
ag szabalyozasi keretét biztositd eurdpai unids irdnyelvekben és nemzeti jogszaba-
lyokban. A piacok, termékek és a verseny ilyen jellegli Gjraértelmezése példaul az
egyetemes szolgaltatasok szabdlyozdsdnak tjragondolasat is igényelné. Meg kel-
lene vizsgdlni, hogy az e-helyettesit6k az egyetemes szolgéltatasi kotelezettségbe
hogyan illeszthet6k be. A tavkozlési piacokon mar elterjedt fogalmat hasznélva,
a postai ipardg szabdlyozdsdban az egyetemes szolgaltatisok meghatdrozasa nem
technoldgiasemleges, a szabdlyozas jelenleg is hagyomdnyos technoldgiét eréltet, és
nem enged teret az Gj megolddsoknak. Hiszen a fogyaszténak nem az a fontos, hogy
bizonyos postai killdeményeket barmely munkanapon a postaladajaba kézbesitsenek,
hanem hogy bizonyos informacidk gyorsan és olcson eljussanak hozza — postaladdja
helyett az e-mail fiokjaba vagy mas virtualis postaladajéba.
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